Na podlagi 2. odstavka 20. ¢lena Statuta Doma starej$ih obéanov Ljubljana BeZigrad, 8. ¢lena Pravilnika
o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (UL RS 45/10), Podrobnejsih standardov za
izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriterijev za dologitev vrst oskrbe glede na potrebe uporabnikov
storitve za podrocje institucionalnega varstva v domovih za stareje (UL RS 96/22) in Podrobnejsih
standardov za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriterijev za dologitev vrst oskrbe glede na potrebe
uporabnikov storitve za podrocje institucionalnega varstva v posebnih socialnovarstvenih zavodih
(Uradni list RS, st. 96/22) (v nadaljevanju: Podrobnejsi standardi) je Svet Doma na predlog direktorice
na svoji 6. redni seji, dne 22. 11. 2022 sprejel

PRAVILNIK
O IZVAJANJU POSAMEZNIH VRST OSKRBE IN MERILA ZA RAZVRSCANJE STANOVALCEV V
POSAMEZNE VRSTE OSKRBE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LJUBLJANA BEZIGRAD

Splosne doloébe
1. Gélen

Institucionalno varstvo obsega osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu s Pravilnikom o standardih
in normativih socialnovarstvenih storitev ter zdravstveno varstvo po predpisih s podrogja zdravstva.

Ta pravilnik opredeljuje vrste socialno varstvenih storitev institucionalnega varstva starejsin in invalidnih
oseb, miajsih od 65 let, ter razvréanje v posamezne vrste oskrbe.

Ta pravilnik opredeljuje standardne socialnovarstvene storitve skladno s Podrobnej$imi standardi, ki se
uveljavljajo postopno in sorazmerno, skladno s prehodnimi dolo&bami tega pravilnika.

Upraviéenci
2. clen

Upravicenci do storitev po tem Pravilniku so stanovalke in stanovalci (v nadaljevanju: stanovalci), ki se
glede na svoje potrebe in starost razvri¢ajo v naslednje vrste oskrbe:

e starejSi od 65 let

OSKRBA | Stanovalci, ki zaradi starosti ali drugih razlogov, ki spremljajo starost, ne zmorejo ved
povsem samostojno Ziveti v svojem domacem okolju, €eprav lahko §e samostojno

izvajajo temeljne Zivljenjske aktivnosti in pri tem ne potrebujejo neposredne pomogéi

druge osebe.

OSKRBA Il Stanovalci z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami, ki so pri izvajanju
temeljnih Zivljenjskih aktivnosti in dnevnih opravilih ve¢inoma samostojni in
potrebujejo obcasno pomoé druge osebe.

Storitve se praviloma nana$ajo na stanovalce, ki so delno $e samostojni pri gibanju z
obcasno inkontinenco ali stanovalce z zgodnjo stopnjo demence. Stanovalci

potrebujejo pomo¢ druge osebe zaradi sprememb stanja, zaradi katerih ne morejo veé

samostojno zadovoljevati osnovnih Zivljenjskih potreb.

OSKRBA IIl/A Stanovalci z najzahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami, ki so pri izvajanju

temeljnih Zivljenjskih aktivnosti in dnevnih opravilih ves ¢as delno odvisne od
pomoci druge osebe.

Storitve se praviloma nanasajo na stanovalce, ki so delno $e samostojni pri gibanju ali
niso ve€ gibljivi in so zaradi fizi¢cnih ali psihiénih tezav delno ali v celoti ves &as odvisni

od pomoci druge osebe pri izvajanju veéine osnovnih Zivljenjskih potreb. Zaradi
starostnih sprememb je pomo¢ potrebna za opravljanje veéine osnovnih Zivijenjskih



potreb, ker se niti ob osebnih prizadevanijih in ob pomo¢i ortopedskih pripomockov ne
morejo samostojno gibati, hraniti, oblaciti in slaciti, se obuvati in sezuvat, skrbeti za
osebno higieno, kakor tudi ne opravljati drugih Zivljenjskih opravil, nujno potrebnih za
Zivljenje.

OSKRBA III/B Stanovalci, ki potrebujejo pomo¢ in oskrbo, ker so pri izvajanju temeljnih Zivijenjskih
aktivnosti in dnevnih opravilih ves &as popolnoma odvisne od pomoci druge osebe

Storitve se izvajajo za stanovalce s popolno omejitvijo samostojnosti oziroma popolno
izgubo zmoznosti za sodelovanje pri pomogi druge osebe za izvajanje osnovnih
zivljenjskih aktivnosti.

OSKRBA IV Stanovalci, ki zaradi starostne demence ali podobnih stanj potrebujejo delno ali
popolno osebno pomoé ter osebno spremljanje in nadzor. Osnova za razvrstitev v
to oskrbo je postavljena diagnoza demenca in opredeljena potreba po osebnem
spremljanju ali nadzoru s strani specialista psihiatra.

Storitve se izvajajo za stanovalce, ki imajo kognitivni upad s pogosto ali trajno
zmanj$ano sposobnostjo razumevanja in presoje, tezko sledijo daljsim pogovorom,
tezje dojemajo simbolno izrazanje, ne morejo samostojno urejati finanénih zadev,
samostojno potovati in imajo teZave z orientacijo v prostoru in ¢asu. Poudarek je na
spodbujanju k ohranjanju pridobljenih kognitivnih in psihosomatskih spretnosti
(spodbujanje k samostojnosti), prepreéevanje socialne izkljutenosti z organiziranim
druzenjem ter vkljucevanje v organizirane skupinske ali individualne aktivnosti, ki jih
stanovalci e zmorejo, osebno spremijanje.

s mlajsi od 65 let

OSKRBA VI Stanovalci, mlajsi od 65 let s teZjo ali tezko obliko gibalne ali senzorne oviranosti, ki
niso sposobne samostojnega Zivijenja, ki potrebujejo stalno neposredno osebno
pomo¢ drugih oseb pri zagotavljanju in opravljanja vseh osnovnih Zivljenjskih
funkcij. Stanovalcem se zagotavlja 24 urno spremljanje ter izvajanje nege in oskrbe.

Socialno varstvene storitve
3. ¢&len

Institucionalno varstvo v zavodu se lahko izvaja kot celodnevno varstvo (oskrba traja 24 ur na dan) ali
v obliki dnevnega varstva (uporabniki se dnevno vracajo domov, oskrba traja 8 ur na dan).

Celodnevno varstvo zajema:
e standardne storitve,
e nadstandardne storitve,
e podstandardne storitve,
e dodatne in druge storitve.

Dnevno varstvo zajema:
e standardne storitve,
e dodatne in druge storitve

Standardi za celodnevno obliko storitve se smiselno uporabljajo tudi za dnevno obliko.

Za nadstandardno oziroma podstandardno socialno varstveno storitev se Steje storitev, ki se izvaja v
pogojih, ki so vigji oziroma niZji od minimalnih tehniénih pogojev za izvajanje socialno varstvenih storitev
v skladu s 27. in 33. &lenom Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev.

Dodatne storitve so storitve, ki niso predmet standardnih paketov storitev oskrbe I, Il, lll/a, 11I/b, IV in VI.
Namenjene so izpolnjevanju dodatnih individualnih Zelja stanovalcev in so jim dostopne po lastnem
izboru in pladilu. Stanovalec lahko prostovoljno izbira dodatne storitve, ki so navedene na ceniku
dodatnih storitev. Dodatne storitve se vedno prikazujejo lo¢eno in so navedene v veljavnem ceniku
dodatnih storitev Doma starej$ih ob&anov Ljubljana Bezigrad.
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Standardne storitve

5. ¢len

OSKRBA | zajema naslednje storitve:

STORITVE OSKRBE |

st. | naziv frekvenca
Ciséenje
1 | sesanje talnih povrsin ali mokro ¢is¢enje tal in brisanje prahu na 1 x tedensko
pohistvu v sobah uporabnikov
2 | Cis€enje sanitarnega prostora z opremo 1 x tedensko
3 | preskrba s toaletnim papirjem in milom po potrebi
4 | ¢iséenje balkonov 1 x meseéno
5 | €is¢enje steklenih povrsin 2 x letno
6 | praznjenje koSa za smeti 1 x dnevne
7 | €is€enje skupnih prostorov in skupnih kopalnic 1 x dnevno
Pranje in vzdrZevanje perila
8 | obi¢ajno strojno pranje in likanje osebnega perila 1 X tedensko
9 | zagotavljanje sveZe posteljnine 2 x mesetno
10 | oznagevanje osebnega perila po potrebi
11 | menjava brisaé 1 x tedensko
Prehrana
12 | priprava starosti prilagojene prehrane v obliki toplih ali delno toplih 3 x dnevno
obrokov z napitki
13 | postrezba obrokov v glavni jedilnici doma 3 x dnevno
Tehniéna oskrba
14 | vzdrZzevanje objekta in okolice Redno
15 | vzdrZevanje osnovnih sredstev doma Redno
16 | vodenje evidenc o okvarah osnovnih sredstev in njihovo odpravljanje Redno
17 | posredovanje splo3nih informacij uporabnikem, svojcem in obiskovalcem po potrebi
18 | zagotavljanje sprejemanja in posredovanja navadnih postnih posiljk Redno
19 | vodenje odsotnosti uporabnikov dalj§ih od 24 ur in sprejemanje najav Redno
odsotnosti
Prevozi
20 | organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z izvajanjem zakonskih pravic po potrebi
in obveznosti uporabnikov v nujnih primerih, ko prevoz ni mogo¢ s strani
svojcev ali zakonitega zastopnika. (npr: urejanje zadev povezanih z
mati¢no knjigo, zapusc€inske zadeve, prisotnost na komisijah ZPIZ)
SOCIALNA OSKRBA
Vodenje
21 | vodenje postopkov za sprejem, premestitev in odpust upcrabnika v Redno
skladu s Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do
institucionalnega varstva
22 | oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov Redno
uporabnikov, ki obsegajo najmanj navedbo storitev, ki so uporabnikom
nudene
23 | pomot pri vzpostavljanju in ohranjanju socialnih stikov znotraj doma ter po potrebi
vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, prostovoljci in sorodstvom,
sodelovanje z drugimi institucijami in strokovnimi sodelavci
24 | organizacija prosto¢asnih dejavnosti v obliki rednih ali ob&asnih Redno
programov glede na psihofiziéno stanje, potrebe in Zelje uporabnika
25 | organizacija terapevtskega dela v okviru moznosti izvajalca in glede Redno
na zelje ter psihofizi€no stanje uporabnika
Varstvo
26 | spremljanje stanja osebne higiene uporabnika in oZjega bivalnega okolja 1 x tedensko
27 | odziv na nujni klic po pomogi po potrebi
28 | odziv na nenujni klic 1 x tedensko
29 | pomodi pri vklju€evanju uporabnikov k dejavnostim doma po potrebi
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Vsi stanovalci Doma so upravi¢eni do vseh storitev standardne oskrbe I, ki jih potrebujejo in so
dolocene s tem pravilnikom.

Prostotasne dejavnosti se lahko dogajajo v Domu ali izven njega na podro¢ju kulturno zabavnih,
druzabnih, ustvarjalnih, interesnih, rekreativnih, $portnih in okupacijskih dejavnosti ter duhovnega
Zivljenja. O programih se vodi dokumentacija, iz katere je razvidna vsebina programa, njegov nosilec,
¢as izvedbe ter Stevilo udelezencev.

V osnovno oskrbo ne sodijo frizerske, pedikerske in kozmeti¢ne storitve, masaza telesa ali delov telesa

ipd.

OSKRBA i, llifa, /b in IV poleg standardnega obsega storitev Oskrbe | obsega $e naslednje storitve:

STORITVE OSKRBE I, Il (A in B)
naziv frekvenca tocke
Ciséenje, pranje, pospravljanje
1 | sesanje talnih povrsin ali mokro ¢is¢enje tal 2 x tedensko 2
1% 3
dnevno/delov.
Dan
2 | Ciscenje sanitarnega prostora z opremo 2 x tedensko 2
1% 3
dnevno/delov.
Dan
3 | ¢iS€enje invalidskega vozitka ali drugih ortopedskih pripomockov 1 X mesetno 3
4 | tis€enje nognih omaric, 1 x tedensko 1
5 | Ci&Cenje trapezov 1x dnevno 1
6 | brisanje servirnih mizic po obroku 3 x dnevno 3
4 x dnevno 4
5 x dnevno 5
7 | pomoc€ pri urejanju_notranjosti omar ob prisotnosti uporabnika 1 x mese&no 1
8 | Cis€enje notranjosti pohiStva 4x letno 1
9 | urejanje postelje 1 x dnevno 2
2 do 6x dnevno 4
10 | menjava posteljnega perila oziroma ¢is¢enje postelje 1xnald dni 2
1x na dan 3
veckrat/dan 4
11 | zbiranje in odnasanje umazanega osebnega perila ali dostava 1 x tedensko 1
tistega osebnega perila 1% dnevno 2
Prehrana
12 | strezba hrane v skupnih prostorih v bivalnih enotah ali v sobi 1 x dnevno 2
2 x dnevno 3
3 x dnevno 4
4 x dnevno 5
5 x dnevno 6
13 | priprava oziroma serviranje napitkov ali pomoc pri pitju do 5x dnevno 3
14 | priprava na hranjenje 3 x dnevno 3
4 x dnevno 4
5x dnevno 5
15 | pomo€ pri hranjenju, pomo¢& pri rezanju mesa ter drugih kosov 3 x dnevno 5
hrane 4 x dnevno 6
5x dnevno 7
Osebna higiena in urejenost
16 | pomot pri kopanju 3x mesecno. 6
oziroma 1x/10
dni
17 | pomo€ pri umivanju (umivanje do pasu) 1 x dnevno 5




18 | umivanje anogenitalnega predela 1x dnevno 2
2x dnevno 4
3 x dnevno 6
veCkrat dnevno 8
19 | pomeo€ pri umivanju zob in ustne votline 1 x dnevno 4
20 | umivanje zobne proteze in posodice za protezo 1 x dnevno 3
21 | pomot pri strizenju nohtov 3x mesecno 2
oziroma 1x na
10 dni
22 | britie 2 X tedensko 3
23 | strizenje las 4x letno 1
24 | pomaoc* pri uporabi in menjavi inkontinenénih pripomocékov 1x dnevno 1
2x dnevno 2
3 x dnevno 3
4x dnevno 4
5x dnevno 5
25 | pomo¢ pri posedanju ha noéno posodo v postelji 1x do 3x dnevno 4
26 | pomo¢ pri posedanju na sobno stranisée ali WC in ¢iséenje sobnih | 1x do 3x dnevno 4
stranis¢
27 | praznjenje in ¢i$€enje urinskih steklenic ter noénih posod 1x do 3x dnevno 2
28 | pomo¢ pri menjavi osebnega perila, obla¢enju, sla¢enju, obuvanju 1x dnevno 2
In sezuvanju 2 x dnevno 4
29 | pomo¢ pri oblagenju in slatenju elasti¢nih nogavic 1 x dnevno 4
30 | name&&anje in odstranjevanje ortopedskih pripomockov (slusni 1x dnevno 3
aparat, o€esna proteza, protetika)
Gibanje
31 | pomog pri posedanju na invalidski vozi¢ek in z invalidskega 1 x dnevno 3
vozicka ter transfer do prostorov DT, FTH, AMB. ..
32 | pomoé pri obraganju v postelji do 6 x dnevno 6
33 | pomo¢ pri vstajanju 1 x dnevno 2
2 x dnevno 4
34 | spremljanje uporabnika ha aktivnosti znotraj doma 4 x mesecno 2
Drugo
35 | dobava inkontinenénih pripomoékov redno 1
36 | prinadanje zdravil iz lekarne in potrjevanije kartice zdravstvenega po potrebi 1
zavarovanja
37 | odziv na nenujni klic 1 x dnevno 1
38 | priprava na specialistitne preglede po potrebi 1
Skupaj:

* pomo¢ vkljuCuje pripravo prostora, pripravo materiala, oskrbo materiala; vzpodbujanje, pomoé in
izvedbo ali samo vzpodbujanje, samo pomodé, samo izvedbo

Za zaratunavanje posamezne vrste oskrbe, morajo biti stanovalcu poleg standardnega obsega storitev
Oskrbe |, zagotovljene storitve Oskrbe Il in 11l najmanj v skupni vrednosti, kot je dolo¢ena v 8. Elenu tega
pravilnika.

V primeru, da je bil obseg storitev manjsi, stanovalec plata ceno oskrbe, ki je za eno stopnjo nizja od
oskrbe, v katero je razvrs¢en ter posamezne storitve v skladu s cenikom, vendar tako izra¢unana cena
ne sme presegati cene oskrbe, v katero je razvré€en, v enakem obdobju.

Za zaracunavanje Oskrbe IV mora biti stanovalcem poleg specificnih storitev, ki izhajajo iz diagnoze
demenca in opredeljene potrebe po osebnem spremljanju ali nadzoru s strani specialista psihiatra
zagotovljen tudi predpisan obseg storitev za Oskrbo II.




OSKRBA VI zajema naslednje storitve:

OSNOVNA OSKRBA
5t. |naziv frekvenca
Cidéenje
y ses_avnje talnih povrsin a_lj mokro ¢is¢enje tal in brisanje prahu na 1-krat
pohistvu v sobah upravitencev dnevno/delov. dan
2 |CisCenje sanitarnega prostora z opremo d 1-kral
nevno/delov. dan
3 |preskrba s toaletnim papirjem in milom po potrebi
4 |CiS€enje balkonov 1-krat meseéno
5 |¢is€enje steklenih povrsin 2-krat letno
6 |praznjenje kosa za smeti 1-krat dnevno
7 |Eis¢enje skupnih prostorov in skupnih kopainic 1-krat dnevno
8 |Cisc¢enje invalidskega vozitka ali drugih ortopedskih pripomockov 1-krat meseéno
9 |Ci&Cenje notnih cmaric in CiSCenje trapezov 1-krat tedensko
10 |brisanje mizic po obroku gtg; 322‘;28
11 |pomo¢ pri urejanju notranjosti omar ob prisctnosti upravicenca 1-krat meseéno
12 |€is¢enje notranjosti pohistva 2-krat letno
13 |urejanje postelje 5. c]c_)kéitr(;rt]%\:;%no
1-krat na14 dni
14 |menjava posteljnega perila oziroma ¢iScenje postelje 1-krat na dan
veckrat/dan
15 ézi;g:j:gi; ;;:irri]lgéanje umazanega osebnega perila ali dostava Cistega 1 Krat dSERG
Pranje in vzdrzevanije perila
16 |obi¢ajno strojno pranje in likanje osebnega perila 1-krat tedensko
17 |zagotavljanje sveze posteljnine 2-krat mesecno
18 |oznacevanje osebnega perila po potrebi
19 |menjava brisat 1-krat tedensko
Prehrana
20 ggfgag ;tﬁ;cgs;ttkipnlagqene prehrane v obliki toplih ali delno toplih 3-krat dnevno
21 |postrezba obrokov v glavni jedilnici doma 3-krat dnevno
1-krat dnevno
2-krat dnevno
22 |strezba hrane v skupnih prostorih v bivalnih enotah ali v sobi 3-krat dnevno
4-krat dnevno
5-krat dnevno
23 |priprava oziroma serviranje napitkov ali pomec pri pitju do 5-krat dnevno
24 |priprava na hranjenje gtrr:;[ gzzz:g




25

pomo€ pri hranjenju tistih, ki imajo ohranjen poziralni refleks, pomoé pri
rezanju mesa ter drugih kosov hrane

3-krat dnevno
5-krat dnevno

Osebna higiena in urejenost

26 |pomot pri umivanju (Umivanje do pasu) 1-krat dnevno
27 |britje 2-krat tedensko
28 |strizenje las 3-krat letno
1-krat dnevno
29 |pomo&* pri upaorabi in menjavi inkontinenénih pripomotkov 2-krat dnevno
3-krat dnevno
30 |pomog pri posedanju na noéno posodo v postelji 1- do 3-krat dnevno

pomog pri posedanju na sobno strani§ée ali WC in ¢iscenje sobnih

zadev povezanih z mati¢no knjigo, zapuéginske zadeve, prisotnost na
komisijah ZP1Z)

31 K T 1- do 3-krat dnevno

32 |praznjenje in EisCenje urinskih steklenic ter no¢nih posod 1- do 3-krat dnevno

33 pomoc pri menjavi osebnega perila, oblacenju, slatenju, obuvanju in 1-krat dnevno
sezuvanju 2 -krat dnevno

34 |pomoc pri oblagenju elasti¢nih nogavic 1-krat dnevno
Gibanje

35 pomoé pri posedanju na invalidski voziéek in z invalidskega vozitka ter | 1-krat dnevno ob delovnih
transfer do najblizjega skupnega prostora dneh

36 |pomoé pri vstajanju 1-ktal dneving
P p jan) 2-krat dnevno

37 |spremljanje stanovalca na aktivnosti znotraj doma 1-krat tedensko
Drugo

38 |dobava inkontinenénih pripomocékov redno

39 |odziv na nenujni klic po pomogi 2-krat tedensko

40 |priprava na specialistiCne preglede po potrebi
TehniCna oskrba

41 |vzdrzevanje objekta in okolice redno

42 |vzdrZevanje osnovnih sredstev doma redno

43 |vodenje evidenc o okvarah osnovnih sredstev in njinovo odpravijanje redno

44 po_sredovanje splodnih informacij uporabnikom, svojcem in po potrebi
obiskovalcem

45 |(zagotavljanje sprejemanja in posredovanja navadnih postnih posilik redno
vodenje odsotnosti uporabnikov dalj$ih od 24 ur in sprejemanje najav

46 : redno
odsotnosti
Prevozi
organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z izvajanjem zakonsko
dologenih pravic in obveznosti uporabnikov v nujnih primerih, ko prevoz

47 |ni mogoc€ s strani svojcev ali zakonitega zastopnika. (npr.: urejanje po potrebi

Frekvenca storitev oskrbe se spreminja dnevno.




SOCIALNA OSKRBA

in glede na Zelje ter psihofizicno stanje uporabnika

Varstvo
48 | Stalen nadzor in varovanje 24 ur na dan redno vse
49 | izvajanje PVU v skladu z ZDZdr redno C1-C6, C8
50 | izvajanje deeskalacijskih tehnik redno C1-Cg, C8
51 skrb za zdravstveno stanje, redno jemanje zdravil pod -
nadzorom
59 spremijanje stgnja osebne higiene uporabnika in oZjega 1-krat tedensko vse
bivalnega okolja
53 | odziv na nujni klic po pomoci po potrebi vse
54 | odziv na nenujni klic 1-krat tedensko vse
55 | pomodi pri vklju¢evanju uporabnikov k dejavnostim zavoda po potrebi vse
Vodenje
vodenje postopkov za sprejem, premestitev in odpust
56 | uporabnika v skladu s Pravilnikom o postopkih pri redno vse
uveljavijanju pravice do institucionalnega varstva
oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih
57 | programov uporabnikov, ki obsegajo najmanj navedbo redno VSe
storitev, ki so uporabnikom nudene
pomot pri vzpostavljanju in ohranjanju socialnih stikov
znotraj doma ter vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, ’
58 i e ; . po potrebi vse
prostovoljci in sorodstvom, sodelovanje z drugimi
institucijami in strokovnimi sodelavci
organizacija prosto¢asnih dejavnosti v obliki rednih ali
59 | obgasnih programov glede na psihofizitno stanje, potrebe redno vse
in Zelje uporabnika
60 organizacija terapevtskega dela v okviru moznosti izvajalca sl s

in izvedbo ali samo vzpodbujanje, samo pomoé, samo izvedbo

* pomo¢ vkljuéuje pripravo prostora, pripravo materiala, oskrbo maferiala; vzpodbujanje, pomoc

DRUGE STORITVE SOCIALNE OSKRBE

st. | nazi kat i

W frekvenca s
oskrbe

VODENJE
Zvaiani . e

1 zvajanje celotnega postopka sprejema, premestitve in redno vse
odpusta

2 | Urejanje finangnih zadev upravitenceyv redno vse

3 | Upravljanje s sredstvi upravi¢encev redno vse

4 | Urejanje socialnovarstvenih pravic upravicencev redno vse

5 | Urejanje izrednih denarnih pomoci za upravi¢ence redno vse
Urejanje osebne, zdravstvene izkaznice in drugih

6 redno vse
dokumentov

7 | Vzpostavljanje ali ohranjanje stikov s svojgci redno vse
Urejanje drzavlj in ob in dopolnil

8 rejanje drzavljanstva in 9 veznega in dopolnilnega P— -
zdravstvenega zavarovanja

9 | Prijava in obnova stalnih in zaasnih prebivalis¢ redno vse

10 | Sodelovanje z drugimi institucijami redno vse




11

Opravljanje skrbnigkih nalog redno vse
12 | lzdelava individualnih in osebnih na¢rtov redno vse
13 | ReSevanje razli¢nih stisk in problemov upraviéencev redno vse
Resevanje kriznih situacij ter ustrezno ukrepanije in
14 G redno vse
belezenje
15 | Sodelovanje s svojci, druzino in zakonitimi zastopniki redno vse
16 | Zagovornistvo upraviéencev redno Vse
17 | Skrbniska poroéila redno vse
18 | Individualno svetovalno delo z upravienci in svojci redno vse
19 | Multidisciplinarno sodelovanje redno vse
20 Podpo.ra upravicencem pri obvladovanju vedenjskih e gss
moten]
21 | Vodenje postopkov po Zakonu o dusevnem zdravju redno vse
22 | Vodenje dokumentacije redno vse
23 | Spremljanje na sodi$¢a in druge institucije redno vse
24 | Obveséanje svojcev ali skrbnikov redno vse
25 | Sodelovanje na sodnozdravniskih pregledin redno vse
26 | Vna3anje podatkov v podatkovno bazo in statistika redno vse
27 | Vroganje poste o sklepu sodisé redno vse
8 Uvgljavljanje pravic do.oprosntve placila reieliis _—
socialnovarstvene storitve
Priprava obvestil o uskladitvi cen socialnovarstvenih
29 i : redno vse
storitev in cen spremembe diet
30 [ Priprava analiz tveganj redno vse
31 | Pridobitev izjav o cepljenju (gripa ...) redno vse
39 Sodelovanju v_pﬂnostopknh sprejema, premestitve in — o
odpusta upravi¢enca
33 Izyajanje dlagu{?osnke in diferencialne diagnostike ter - ey
priprava porodil
34 | lzdelava osebnih nacrtov redno vse
35 | lzvajanje osebnih naértov redno vse
36 | Individualno delo z upraviéenci redno vse
37 Res?vame kriznih situacij ter ustrezno ukrepanje in redno vse
beleZzenje
38 | Svetovanje v stiskah redno vse
Uc€enje socialnih odnosov, komunikacijskih in drugih
39 i ) . B redno vse
spretnosti, trening asertivnosti
5 = - _ e
40 odpo.rg upra\{lcencerrv:vprl _obviadovamu vedenjskih - v
motenj in tehnike sproséanja
41 | Ohranjanje samostojnosti upravi¢enca redno vse
42 Ocenj_(?vanje in skrb za kognitivne sposobnosti - —
upravicencev
43 | Zagovornistvo in samozagovorni$tvo upraviéencev redno vse
44 | Vodenje dokumentacije redno vse
45 | Intervizija, supervizija, redno vse
46 | Sodelovanje s svojci, druzino in zakonitimi zastopniki redno vse
47 | Izdelava analiz tveganja za posameznega upravitenca redno vse
48 | Multidisciplinarno sodelovanje redno vse




49 | Vodenje postopkov po Zakonu o dusevnem zdravju redno vse

50 | Individualno svetovanje svojcem redno vse
51 | Vodenje skupin stanovalcev za samopomoc redno vse
POSEBNE OBLIKE VARSTVA

59 Pomoc |n' ucenje upravitencev pri temeljnih Zivljenjskih N _—
aktivnostih
Ohranjanje in krepitev osnovnih zdravstvenih in socialnih

52 redno vse
navad

54 Ngvajan_j-a na organizacijo ¢asa in osnovne ¢asovne redno vse
orientacije
Razvijanje delovnih in funkcionalnih sposobnosti

55 i y v redno vse
po navadilih strokovnih sluzb

56 | Pomoé¢ pri komunikaciji z okoljem redno vse

57 Or)gamzacua in izvajanje projektov (izleti, obisk prireditev — _

58 Eomoc pr_| nakupih upravi¢encev (prevoz, rokovanje s testirie e
financami ...)

59 Podpgvra pri izvajanju ciljev iz osebnih nacrtov ceding .
upravi¢enca

60 | Organiziranje in vodenje prosto¢asnih aktivnosti redno vse
Organiziranje in vodenje aktivnosti druzabnistva in

61 ; . redno vse
animacije

Razvrscanje v vrste oskrbe

6. clen

Vrsto oskrbe ugotavlja in predlaga Komisija za sprejem, premestitev in odpust.

Podlaga za zara¢unavanje oskrbe v Domu je Dogovor o trajanju, vrsti, obsegu in nacinu zagotavljanja
institucionalnega varstva ter o plagilu oz. doplacilu oskrbnih stroSkov (v nadaljevanju dogovor) in vsi
dodatki k dogovoru, ki so bili sklenjeni s stanovalcem ali zakonitim zastopnikom oz. poobladéencem za
plagilo (aneksi). V dogovoru, ki ga skleneta stanovalec in Dom, je dolo¢ena vrsta oskrbe, obseg oskrbe,
zadetek izvajanja storitev, cena in osebe, ki bodo storitev placevale ter vse druge pravice in obveznosti
pogodbenih strank.

Dom zagotavlja stanovalcem storitve v skladu z njihovimi potrebami in po njihovem izboru. Potrebe in
Zelje stanovalca se lahko med trajanjem dogovora spreminjajo. Vsakokratna sprememba vrste, obsega
in trajanja storitve (vrsta oskrbe, premestitev v drugo sobo, dietna in/ali sondna prehrana in druge za
stanovalca pomembnej$e spremembe) se uredi z dodatkom k dogovoru.

V primeru spremenjenih okoli&¢in, zaradi katerih je potrebno stanovalcu zagotoviti drugacen obseg ali
vrsto storitve, socialna delavka stanovalcu in svojcem pojasni okoli$¢ine in predlaga sklenitev dodatka
k dogovoru.

Kadar s stanovalcem oz. njegovim zakonitim zastopnikom ni mogoce skleniti dodatka k dogovoru in
obstaja nevarnost ogrozanja zdravstvenega stanja stanovalca in/ali higienskih razmer v Domu, Dom
izda odlogbo o spremembi vrste oskrbe v skladu s Pravilnikom o postopkih pri uveljavijanju pravice do
institucionalnega varstva (Uradni list RS, §t. 38/04, s spremembami in dopolnitvami)).

Stanovalci, ki jim zdravnik doloéi dietno in/ali sondno prehrano, dietne obroke in/ali sondno prehrano
plagdujejo po veljavnem ceniku Doma. Ce stanovalec ne Zeli prejemati dietne in/ali sondne prehrane v
celoti ali delno, mora o tem obvestiti zdravnika, ki je predpisal dieto in/ali sondno prehrano. V tem
primeru se mu dietni obrok in/ali sondna prehrana ne zaracuna.
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Prehodne doloébe
7. ¢clen

Dom bo uveljavil Podrobnej$e standarde za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriterije za dolocitev
vrst oskrbe glede na potrebe uporabnikov storitve za podroéje institucionalnega varstva v domovih za
starejse (UL RS 96/22) (v nadaljevanju: podrobnej$i standardi) postopoma, skladno z zaposlovanjem
kadra in sicer tako, da se do:

- 1. septembra 2022 uveljavi skladno z 1/5 poveanega normativa,
. marca 2024 uveljavi skladno z 1/5 povetanega normativa,

- marca 2026 uveljavi skladno z 1/5 povetanega normativa,

. marca 2028 uveljavi skladno z 1/5 povetanega normativa in

. marca 2030 uveljavi skladno z 1/5 povetanega normativa.

1
PRI . SR N

8. ¢len

Dom bo pred vsako uveljavitvijo posameznega pove&anja normativa pregledal podrobnejse standarde
ter prilagodil frekvenco izvedbe posameznih storitev glede na kadrovsko zasedbo v povezavi s
potrebami stanovalcev.

Dom bo v skladu z uveljavitvijo posameznega poveéanja normativa postopoma sorazmerno prilagodil
vrednost tock za razvrstitev stanovalca v posamezno vrsto oskrbe na nacin, da bo do 1. marca 2030
dosegel vrednosti za razvrstitev v posamezno vrsto oskrbe, dolodene v podrobnejsih standardih, in
sicer:

. 9. 2022 oskrba Il 16 tock, oskrba IlIA 47 to&k, oskrba IIIB 80 tock,
- 3. 2024 oskrba Il 16 tock, oskrba IlIA 43 tock, oskrba 1B 76 tock,
. 3. 2026 oskrba Il 16 tock, oskrba IlIA 39 togk, oskrba IlIB 72 toék,
. 3. 2028 oskrba Il 16 tock, oskrba IlIA 35 to¢k, oskrba IlIB 68 tock in
. 3. 2030 oskrba Il 16 totk, oskrba IIIA 32 togk, oskrba IlIB 65 tock.

1
UL SO U, S .

9. ¢élen

Ta pravilnik zacne veljati, ko ga sprejme Svet Doma, uporabljati pa se zaéne z dnem 1. 12. 2022.

Z uveljavitvijo tega pravilnika prenehajo veljati Kriteriji za razvr§éanje uporabnikov v vrste oskrbe,
sprejeti na Strokovnem svetu Doma starej$ih ob&anov Ljubljana Bezigrad dne 13. 2. 2014.

Stevilka: 00 ¥ - L[ Lo LA~ 14
Datum: 22. 11. 2022

Predsednik Sveta Doma
dr. Zvone Cadez
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