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PRITOZBENE POTI UPORABNIKOV V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVIC

1. Uporabnik sodeluje pri izvajanju storitve z neposrednim sodelovanjem pri izdelavi individualnega
nacrta obravnave po 8. ¢lenu Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
(Ur. 1. RS §t. 45/2010, s spremembami in dopolnitvami).

2. Uporabnik lahko izrazi svoje nezadovoljstvo, pripombe, pohvale in predloge na naéin:

- vpiSe v knjigo pohval in pritoZb na recepciji,

- pisno odda v nabiralnik pred ambulanto,

- ustno izrazi (glede na naravo) teZave socialni delavki, vodji zdravstvene nege in oskrbe,
oddeléni sestri ali direktorju,

- prenese ¢lanom sveta uporabnikov,

- pove na zboru uporabnikov,

- izrazi na tedenskih skupinah na oddelkih.

3. Ce uporabnik ni zadovoljen s posamezno storitvijo lahko zoper delo strokovnega delavca ali
strokovnega delavca vloZi ugovor pri Svetu Doma starej$ih ob&anov Ljubljana Befigrad,
Komanova ulica 1, 1000 Ljubljana. Ugovor lahko Svetu Doma posreduje tudi po elektronski posti
na naslov info@dsolj-bezigrad.si.

Ugovor je potrebno vloZiti v roku 8 dni od opravljene storitve, zoper katero ugovarja.

Svet Doma starejsih obcanov Ljubljana BeZigrad preizkusi ugovor, doloéi, kaj naj se ukrene ter o
tem obvesti uporabnika, ki je ugovarjal, v roku 15 dni od prejema ugovora.

4. Ce Dom izda uporabniku individualni akt (sklep ali odlogbo), ima uporabnik mozZnosti pritozbe v
skladu s pravnim poukom v aktu. Drugostopenjski organ za odlo¢anje je Ministrstvo za solidarno
prihodnost, Dunajska cesta 21, Ljubljana, elektronski naslov: gp.msp@gov.si.

5. Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik (skrbnik) imata na podlagi 103. élena Zakona o socialnem
varstvu pravico zahtevati ali podati pobudo za izredni inSpekcijski nadzor, ki se naslovi na:
In$pektorat RS za delo, Socialna in$pekcija, Stukljeva cesta 44, Ljubljana ali po elektronski posti na

naslov gp.irsd @gov.si.
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6. Ce je uporabnik nezadovoljen z izvajanjem zdravstvenih storitev, lahko o tem obvesti vodjo
zdravstvene nege in oskrbe ali neposredno Ministrstvo za zdravje, Stefanova ulica 65, 1000

Ljubljana, ali po e-posti na naslov gp.mz@gov.si.

7. Ce uporabnik meni, da mu je v Domu kriena kak3na pravica ali svoboscina, lahko o tem obvesti
Varuha ¢élovekovih pravic, Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana, e-naslov: info@varuh-rs.si.

8. Ce uporabnik meni, da Dom ni zavaroval njegovih osebnih podatkov, lahko o tem obvesti
Informacijskega pooblascenca, Dunajska cesta 22, 1000, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si.

9. Ce uporabnik meni, da se osebje Doma do njega vede nespostljivo oziroma da s svojim
ravnanjem krii Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, lahko o tem obvesti socialno delavko v
Domu ali ¢astno razsodi$ce pri Socialni zbornici Slovenije, Ukmarjeva ulica 2, 1000 Ljubljana, e-

naslov: info@szslo.si.

7.4 oo}y =1 }"folg M3
Datum: 9. 10. 2023

Marjeta Marusa Ker¢, direktorica




