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KRITERIJI ZA RAZVRSCANJE UPORABNIKOV V VRSTE OSKRBE

Sprejeti na strokovnem svetu Doma starejsih obCanov Ljubljana Bezigrad, dne 13.2.2014

OSKRBA 1

V Oskrbo I se uvricajo uporabniki (v nadaljevanju stanovalci), ki zaradi starosti alj drugih
razlogov, ki spremljajo Starost, niso sposobni za popolnoma samostoj

potrebujejo manjsi obseg neposredne osebne pomogi.

Oskrba I vsebuje:

* samostojno uporabo vzdrZevane in opremljene sobe s pripadajo¢imi sanitarijami,

stanovalec si posteljo postilja sam

® samostojno uporabo namenskih prostorov in opreme:

dnevnega prostora, kopalnice, dvigala, klubsk
* stanovalec sam skrbi za svojo osebno higieno

® stanovalec sam skrbi za redno CiSCenje lastnega hladilnika

pokvarjenih zivil iz sobe

Jedilnice, ¢ajne kuhinje,
¢ga prostora, knjiznice, parka

* stanovalec je dolZan sam prazniti ko§ za smeti ob upostevanju lo¢evanja odpadkov

V oskrbi I Dom zagotavlja:

* zdravstveno storitev ob izbiri osebnega zdravnika
¢ delovno terapijo in fizioterapijo ter ostale prostovoljne izbirne vsebine v skladu z

individualnim naértom

* 3x dnevno pripravo in postrezbo starosti in zdra

napitki v jedilnici

vstvenemu stanju primerne prehrane z

* menjavo posteljnega perila na 3 tedne in menjavo brisa¢ enkrat tedensko

no Zzivljenje in

in odstranjevanje

enkrat tedensko pranje in likanje osebnega perila; stanovalec sam skrbi za redno
oddajo umazanega osebnega perila in prevzem &istega perila z dolodenega mesta
mokro talno ¢is¢enje sob in sanitarij enkrat tedensko, preskrba s toaletnim papirjem (4
role mese¢no)

mokro talno ¢is¢enje skupnih prostorov enkrat dnevno

Cid¢enje balkona enkrat mese¢no

generalno ¢is¢enje sobe, zaves in oken dvakrat letno

moznost uporabe sobnih zvoncev ob poslabsanju zdravstvenega stanja in nudenje
potrebne pomoci

zagotovljeno receptorsko sluzbo v dnevnem &asu (npr. prevzem poste, preusmeriteyv
klicev, ipd.)

informiranje in svetovanje socialne sluzbe uporabnikom in svojcem

nudimo moznost pedikerske in frizerske storitve
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OSKRBA II

Je nadgradnja Oskrbe I. Sem sodijo uporabniki z zmernimi starostnimj in zdravstvenimi
teZavami, ki potrebujejo vedji obseg neposredne osebne pomoci.

V oskrbi I Dom zagotavlja naveden obseg storitev oskrbe I:

samostojno uporabo vzdrZevane in opremljene sobe s pripadajo¢imi sanitarijami,
stanovalec si posteljo postilja sam

samostojno uporabo namenskih prostorov in opreme: jedilnice, ¢ajne kuhinje,
dnevnega prostora, kopalnice, dvigala, klubskega prostora, knjiZnice, parka

stanovalec sam skrbi za svojo osebno higieno

stanovalec sam skrbi za redno CiSCenje lastnega hladilnika in odstranjevanje
pokvarjenih Zivil iz sobe

stanovalec je dolZzan sam prazniti kos za smeti ob upostevanju lo¢evanja odpadkov
zdravstveno storitev ob izbiri osebnega zdravnika

delovno terapijo in fizioterapijo ter ostale prostovoljne izbirne vsebine v skladu z
individualnim naértom

enkrat tedensko pranje in likanje osebnega perila; stanovalec sam skrbi za redno
oddajo umazanega osebnega perila in prevzem &istega perila z dolo¢enega mesta
menjavo posteljnega perila na 3 tedne in menjavo brisa¢ enkrat tedensko

mokro talno ¢is¢enje sob in sanitarij enkrat tedensko, preskrba s toaletnim papirjem (4
role mese¢no)

mokro talno ¢is¢enje skupnih prostorov enkrat dnevno

CisCenje balkona enkrat meseéno

generalno €is¢enje sobe, zaves in oken dvakrat letno

moznost uporabe sobnih zvoncev ob poslabSanju zdravstvenega stanja in nudenje
potrebne pomo¢i

zagotovljeno receptorsko sluzbo v dnevnem &asu (npr. prevzem poste, preusmeritev
klicev, ipd.)

informiranje in svetovanje socialne sluzbe stanovalcem in svojcem

nudimo moznost pedikerske in frizerske storitve

V oskrbi II Dom poleg zgoraj navedenih storitev, zagotavlja $e vsaj dve storitvi glede na
potrebe stanovalca:

ureditev pred in po kopanju ali tuSiranju 1x tedensko, stanovalec se kopa sam (kopanje
se izvaja po zajtrku)

pomoc pri osnovnih Zivljenjskih opravilih (posedanju, vstajanju, presedanju, obla¢enju,
obuvanju...)

3x dnevno pripravo in postrezbo starosti in zdravstvenemu stanju primerne prehrane z
napitki v glavni jedilnici, jedilnici na oddelku ali v sobj

stanovalec se hrani samostojno, nudimo mu delno pomo¢ pri rezanju veéjih kosov
hrane

vsakodnevno urejanje postelje in ozje okolice stanovalca

nadzor pri oddaji perila v pranje ter pomoc pri razporejanju osebnega perila

pomoc¢ pri names¢anju ortopedskih pripomo¢kov (slugni aparat, proteze, opornice)
CiS¢enje tehni¢nih pripomockov (bergle, rolatorji, invalidski vozieki, trapez) po potrebi
0z. 2x letno




OSKRBA III/A

Je nadgradnja Oskrbe II in Jo zagotavljamo stanovalcem z najzahtevnej$imi starostnimi in
zdravstvenimi tezavami, ki potrebujejo stalno neposredno osebno pomo¢ za opravljanje vseh
osnovnih Zivljenjskih potreb.

V oskrbi III/A Dom zagotavlja naveden obseg storitev oskrbe I:

zdravstveno storitev ob izbiri osebnega zdravnika

delovno terapijo in fizioterapijo ter ostale prostovoljne izbirne vsebine v skladu z
individualnim na¢rtom

menjavo posteljnega perila na 3 tedne in menjavo brisa¢ enkrat tedensko

mokro talno ¢id¢enje skupnih prostorov enkrat dnevno

¢idCenje balkona enkrat mesecno

generalno ¢is¢enje sobe, zaves in oken dvakrat letno

moZnost uporabe sobnih zvoncev ob poslabsanju zdravstvenega stanja in nudenje
potrebne pomo¢ci

zagotovljeno receptorsko sluzbo v dnevnem &asy (npr. prevzem poste, preusmeritey
klicev, ipd.)

informiranje in svetovanje socialne sluzbe uporabnikom in svojcem

nudimo moznost pedikerske in frizerske storitve

V oskrbi III/A Dom poleg zgoraj navedenih storitev, zagotavlja vsaj Se dve storitvi glede na
potrebe stanovalca:

izvajanje dnevne osebne higiene (Cesanje, ustna nega 2x dnevno, intimna nega 3x
dnevno, britje moskih 3x tedensko)

kopanje, umivanje glave ter strizenje zdravih nohtov na rokah in nogah na 14 dni
(kopanje se izvaja po zajtrku)

priprava in postrezba tirih obrokov starosti in zdravstvenemu stanju primerne
prehrane z napitki v sobi ali v jedilnici na oddelky

pomoc pri hranjenju in pitju oz. hranjenje in hidriranje stanovalca

posedanje stanovalca v postelji ob hranjenju ali presedanje na invalidski voziek glede
na zdravstveno stanje

oblacenje, sla¢enje ali preoblaCenje stanovalca 1x dnevno oz, po potrebi (pri
presedanju, politju s teko¢ino...)

oddaja perila v pranje ter razporejanje osebnega perila

menjavo posteljnega perila po potrebi, vsakodnevno urejanje postelje, brisanje
servirne mizice po obrokih

mokro talno ¢isCenje sob in sanitarij trikrat tedensko oz. po potrebi

spremstvo na domske dnevne aktivnosti

pomoc¢ pri name3¢anju ortopedskih pripomockov (sludni aparat, proteze, opornice)
CiSenje tehni¢nih pripomockov (bergle, rolatorji, invalidski vozicki, trapez) po
potrebi oz. 2x letno




OSKRBA I11I/B

Je nadgradnja Oskrbe III/A in je namenjena stanovalcem z najte?jo obliko prizadetosti
(stanovalci s stomo, nazogastriéno sondo, stanovalci ki so zaradi svojega zdravstvenega stanja
vezani le na bolnisko posteljo).

V oskrbi III/B Dom zagotavlja naveden obseg storitev oskrbe I1I/A:

zdravstveno storitev ob izbiri osebnega zdravnika

delovno terapijo in fizioterapijo ter ostale prostovoljne izbirne vsebine v skladu z
individualnim naértom

mozZnost uporabe sobnih zvoncev ob poslabSanju zdravstvenega stanja in nudenje
potrebne pomoci

izvajanje dnevne osebne higiene (Cesanje, ustna nega 2x dnevno, intimna nega 3x
dnevno, britje moskih 3x tedensko)

kopanje, umivanje glave ter strizenje zdravih nohtov na rokah in nogah na 14 dni
(kopanje se izvaja po zajtrku)

priprava in postrezba §tirih obrokov starosti in zdravstvenemu stanju primerne prehrane
z napitki v sobi ali v jedilnici na oddelku

preoblacenje stanovalca 1x dnevno oz. po potrebi (pri presedanju, politju s tekodino...)
oddaja perila v pranje ter razporejanje osebnega perila

menjavo posteljnega perila po potrebi, vsakodnevno urejanje postelje, brisanje servirne
mizice po obrokih

mokro talno ¢is¢enje sob in sanitarij trikrat tedensko oz. po potrebi

mokro talno ¢is¢enje skupnih prostorov enkrat dnevno

CiS€enje balkona enkrat mese¢no

generalno ¢is¢enje sobe, zaves in oken dvakrat letno

pomo¢ pri nameS¢anju ortopedskih pripomockov (slugni aparat, proteze, opornice)
spremstvo na domske dnevne aktivnosti

zagotovljeno receptorsko sluzbo v dnevnem ¢&asu (npr. prevzem poste, preusmeritey
klicev, ipd.)

informiranje in svetovanje socialne sluzbe uporabnikom in svojcem

nudimo moznost pedikerske in frizerske storitve

V oskrbe I1I/B Dom poleg zgoraj navedenih storitev, zagotavlja vsaj Se dve storitvi glede na
potrebe stanovalca:

priprava stanovalca, hranjenje in pitje ter oskrba po hranjenju in pitju

posebna priprava hrane 6x dnevno

dnevno opazovanje in spremljanje zdravstvenega stanja stanovalca, pomo¢ oskrba
stanovalca z najzahtevnej$im zdravstvenim stanjem




OSKRBA 1V (OSKRBA OSEB Z DEMENCO)

Namenjena je uporabnikom z zahtevnej3imi dolgotrajnimi teZavami v duSevnem zdravju, ki
zaradi starostne demence ali sorodnih stanj potrebujejo delno alj popolno osebno pomot.
Osnova za razvrstitev stanovalcey v oskrbo IV je diagnoza zdravnika psihiatra.

V oskrbi IV Dom zagotavlja naveden obseg storitev oskrbe I, II ali I[[I/A:

* zdravstveno storitev ob izbiri osebnega zdravnika

* delovno terapijo in fizioterapijo ter ostale prostovoljne izbirne vsebine v skladu z
individualnim nagrtom

® 3x dnevno pripravo in postrezbo starosti in zdravstvenemu stanju primerne prehrane z
napitki v glavni jedilnici, Jedilnici na oddelku ali v sobi

* stanovalec se hrani samostojno, nudimo mu delno pomo¢ pri rezanju ve¢jih kosov
hrane

® ureditev pred in po kopanju ali tugiranju 1x tedensko, stanovalec se kopa sam (kopanje
se izvaja po zajtrku) ali kopanje, umivanje glave ter strizenje zdravih nohtov na rokah
in nogah na 14 dni (kopanje se izvaja po zajtrku)

* vsakodnevno urejanje postelje in oZje okolice stanovalca

* menjavo posteljnega perila na 3 tedne in menjavo brisa¢ enkrat tedensko

* mokro talno ¢id&enje sob in sanitarij enkrat tedensko, preskrba s toaletnim papirjem (4
role mese¢no)

*  mokro talno ¢is¢enje skupnih prostorov enkrat dnevno

* CiSCenje balkona enkrat mese¢no

* generalno Cis¢enje sobe, zaves in oken dvakrat letno

* moZnost uporabe sobnih zvoncev ob poslabsanju zdravstvenega stanja in nudenje
potrebne pomoci

* pomoc¢ pri names¢anju ortopedskih pripomockov (slusni aparat, proteze, opornice)

e CiS¢enje tehniénih pripomockov (bergle, rolatorji, invalidski vozicki, trapez) po
potrebi 0z. 2x letno

* zagotovljeno receptorsko sluzbo v dnevnem Casu (npr. prevzem pote, preusmeritev
klicev, ipd.)

* informiranje in svetovanje socialne sluzbe uporabnikom in svojcem

* nudimo moZnost pedikerske in frizerske storitve

V oskrbi IV Dom poleg zgoraj navedenih storitev, zagotavlja vsaj Se dve storitvi glede na
potrebe stanovalca:

* oOpazovanje in beleZenje stanovalCevega psihi¢nega stanja

* nadzor, pomo¢, usmerjanje in spodbujanje pri osnovnih Zivljenjskih aktivnostih
(vstajanje, preobladenje, osebna higiena...)

* pomo¢ in spodbuda pri hranjenju in pitju ali po potrebi hranjenje in pitje

* spodbuda in spremljanje na vsakodnevne domske aktivnosti ob upostevanju Zelja in
zdravstvenega stanja stanovalca

* pomoc pri orientaciji v prostoru

* oddaja perila v pranje in razporejanje osebnega perila




OSKRBA VI

Je nadgradnja Oskrbe I, oskrbe II in oskrbe III/A in je namenjena odraslim osebam s tezjo ali
tezko obliko gibalne ali senzorne oviranosti, ki niso sposobne samostojnega Zivljenja.

V oskrbi VI Dom zagotavlja naveden obseg storitev oskrbe I, IT ali III/A:

zdravstveno storitev ob izbiri osebnega zdravnika

delovno terapijo in fizioterapijo ter ostale prostovoljne izbirne vsebine v skladu z
individualnim naértom

samostojno uporabo vzdrZevane in opremljene sobe s pripadajo¢imi sanitarijami,
stanovalec si posteljo postilja sam oz. vsakodnevno urejanje postelje in ozje okolice
stanovalca

samostojno uporabo namenskih prostorov in opreme: jedilnice, ¢ajne kuhinje,
dnevnega prostora, kopalnice, dvigala, klubskega prostora, knjiznice, parka
stanovalec sam skrbi za svojo osebno higieno oz. izvajanje dnevne osebne higiene
(Cesanje, ustna nega 2x dnevno, intimna nega 3x dnevno, britje moskih 3x tedensko)
ureditev pred in po kopanju ali tusiranju 1x tedensko (kopanje se izvaja po zajtrku),
stanovalec se kopa sam

3x dnevno priprava in postrezba zdravstvenemu stanju primerne prehrane z napitki v
jedilnici na oddelku ali v sobi

stanovalec se hrani samostojno, nudimo mu delno pomoé pri rezanju veéjih kosov
hrane oz. pomog¢ pri hranjenju in pitju oz. hranjenje in hidriranje stanovalca

oblaCenje, slacenje ali preobladenje stanovalca 1x dnevno oz. po potrebi (pri
presedanju, politju s teko¢ino...)

oddaja perila v pranje ter razporejanje osebnega perila

pomoc pri names€anju ortopedskih pripomockov (slusni aparat, proteze, opornice)
spremstvo na domske dnevne aktivnosti

mokro talno ¢iS¢enje sob in sanitarij enkrat tedensko, preskrba s toaletnim papirjem (4
role mesec¢no)

mokro talno ¢id¢enje skupnih prostorov enkrat dnevno

CiSCenje balkona enkrat mese¢no

generalno Ciscenje sobe, zaves in oken dvakrat letno

moznost uporabe sobnih zvoncev ob poslab3anju zdravstvenega stanja in nudenje
potrebne pomoci

zagotovljeno receptorsko sluzbo v dnevnem ¢asu (npr. prevzem poste, preusmeritev
klicev, ipd.)

informiranje in svetovanje socialne sluzbe uporabnikom in svojcem

nudimo moznost pedikerske in frizerske storitve

Cis¢enje tehni¢nih pripomockov (bergle, rolatorji, invalidski vozi¢ki, trapez) po
potrebi 0z. 2x letno

V oskrbi VI Dom poleg zgoraj navedenih storitev, zagotavlja Se vsaj dve storitvi glede na
potrebe stanovalca:

¢asovno dolgotrajnejse hranjenje

kopanje, umivanje glave ter strizenje zdravih nohtov na rokah in nogah 1x tedensko
(kopanje se izvaja po zajtrku)

menjava posteljnega perila 1x tedensko

transfer iz invalidskega vozi¢ka na posteljo zaradi omogocanja dnevnega pocitka 1x
dnevno




* pomoc pri drobnih opravilih (uporaba radijskega in TV sprejemnika,

telefonskega
aparata, mobitela, uporaba denarja in dokumentov)

Kriteriji za razvrs¢anje uporabnikov v vrste oskrbe zatnejo veljati z dnem 1.3.2014

Direktorica:
mag. Zdenka Korelc




